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ProbucTt INSERT PoweR LiFT RECLINER WARRANTY

LIMITED LIFETIME WARRANTY

Pride offers a lifetime warranty on the scissor mechanisms and lift frame. Pride warrants that the scissor mechanisms
and lift frame on your lift chair will be free from defects under normal use and that service is available for as long as
the chair is in use by the original owner. This lifetime warranty covers the lift and scissor mechanisms against metal
fatigue, defective welds, and bushings.

NOTE: Pride reserves the right to replace only the part of the lift and scissor mechanism, scissor(s) or lift
frame that may be defective from workmanship. Misuse and/or abuse are excluded from warranty.

NOTE: Power Lift Recliner model numbers may contain a prefix or suffix (i.e., prefixes LC, NM, or SR;
suffixes S, M, L, PW, etc.). When referring to the information contained in this warranty, look for only the
numeric portion of your specific model.

EXCLUSIONS: The Lifetime Warranty on the scissor mechanisms and lift frame does not extend to the
following models, which are covered by the separate warranties: 102, 105, 106, 107, 250, and 358XXL.

MANDATORY! Stay within the specified weight capacity of your power lift recliner. Exceeding
the weight capacity voids your power lift recliner warranty.

SEVEN-YEAR PRO-RATED LIMITED WARRANTY (HERITAGE, INFINITY, AND OASIS
COLLECTIONS [ELEGANCE COLLECTION AND 108, CANADA ONLY]))

For the first four (4) years from the date of purchase, Pride will repair or replace at our option to the original purchaser
any of the following parts found upon examination by an authorized representative of Pride to be defective in material
and/or workmanship. Any warranty claims for electronic assemblies may become void if damage results from the use
of parts/accessories that are not Pride original parts and are not purchased through an authorized Pride provider:

= Motor = Heat Pad = Hand Control
= Massage Unit = Transformer/Control Boxes

For three (3) additional years, a pro-rated warranty will be made available for the following parts:
=  Motor = Heat Pad = Hand Control
= Massage Unit = Transformer/Control Boxes

Pride will warrant these components with the following pro-rated schedule:
= Fifth year: 25% off suggested retail price

= Sixth year: 15% off suggested retail price

= Seventh year: 5% off suggested retail price
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ProbucTt INSERT PoweR LiFT REcCLINER WARRANTY

SEVEN-YEAR PRO-RATED LIMITED WARRANTY (358XXL)

For the first four (4) years from the date of purchase, Pride will repair or replace at our option to the original
purchaser any of the following parts found upon examination by an authorized representative of Pride to be
defective in material and/or workmanship. Any warranty claims for electronic assemblies may become void if
damage results from the use of parts/accessories that are not Pride original parts and are not purchased through
an autvhorized Pride provider:

=  Motor =  Hand Control = Transformer/Control Boxes
= Scissor Mechanism = Lift Frame

For three (3) additional years, a pro-rated warranty will be made available for the following parts:
=  Motor = Hand Control = Transformer/Control Boxes
= Scissor Mechanism

Pride will warrant these components with the following pro-rated schedule:
= Fifth year: 25% off suggested retail price

= Sixth year: 15% off suggested retail price

= Seventh year: 5% off suggested retail price

TWO-YEAR LIMITED WARRANTY (250)

For two (2) years from the date of purchase, Pride will repair or replace at our option to the original purchaser any
of the following parts found upon examination by an authorized representative of Pride to be defective in material
and/or workmanship. Any warranty claims for electronic assemblies may become void if damage results from the use
of parts/accessories that are not Pride original parts and are not purchased through an authorized Pride provider:

= Motor =  Hand Control = Transformer/Control Boxes

= Scissor Mechanisms = Lift Frame

ONE-YEAR LIMITED WARRANTY (105 [102, 106, AND 107 CANADA ONLY]))
For one (1) year from the date of purchase, Pride will repair or replace at our option to the original purchaser any
of the following parts found upon examination by an authorized representative of Pride to be defective in material
and/or workmanship. Any warranty claims for electronic assemblies may become void if damage results from the use
of parts/accessories that are not Pride original parts and are not purchased through an authorized Pride provider:

=  Motor =  Hand Control = Transformer/Control Boxes

= Scissor Mechanisms = Lift Frame

RF WIRELESS PENDANT WARRANTY
All RF Wireless Pendants are covered against breakage by a 90-day warranty from Pride effective from date of
purchase. Warranty excludes loss of pendant.

LITHIUM-ION BATTERY PACK
The lithium-ion battery pack is covered by a twelve (12) month (1 year) warranty.
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ProbucTt INSERT PoweR LiFT REcLINER WARRANTY

LIMITED WARRANTY EXCLUSIONS

This warranty does not extend to fabric.

Pride is not responsible or obligated to pay for labor, service calls, shipping, and/or any other charges incurred for
repair of the product. All transportation costs and shipping damage incurred while submitting parts for repair or
replacement are the responsibility of the purchaser. Please contact your authorized Pride provider for information
on the current cost associated with a service visit.

= Circumstances beyond the control of Pride

= Labor, service calls, shipping and other charges incurred for repair of the product, unless specifically
authorized, IN ADVANCE, by Pride

= Repairs and/or modifications made to any part unless specifically authorized by Pride

Exclusions also include components with damage caused by:
= Parts/accessories that are not Pride original parts and are not purchased through an authorized Pride provider.
= (Contamination
= Abuse (including but not limited to product being dropped or being subjected to severe impact/crush), misuse,
or negligence
= Battery fluid spillage or leakage
= Commercial use or use other than normal
= Improper operation, maintenance, or storage
= Acts of God or Nature

IMPLIED WARRANTIES

Implied warranties, including those of merchantability and fitness for a particular purpose, are limited
to one (1) year from the date of purchase. Any and all other implied warranties are excluded. This is the
exclusive remedy. Liabilities for consequential damages under any and all warranties are excluded.

The limited warranties above give you specific rights, and you may also have other rights
which vary from state to state. These may include, but are not limited to additional war-
ranties that may not be limited or excluded by a manufacturer and rejection of exclusions
for incidental or consequential damages.
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GARANTIE A VIE LIMITEE

Pride offre une garantie a vie sur les mécanismes a ciseaux et le cadre de levage. Pride garantit que les mécanismes
a ciseaux et le cadre de levage de votre fauteuil élévateur seront exempts de défauts dans des conditions normales
d'utilisation et que le service est disponible aussi longtemps que le fauteuil est utilisé par le propriétaire d'origine.
Cette garantie a vie couvre les mécanismes de levage et de ciseaux contre la fatigue du métal, les soudures
défectueuses et les bagues.

NOTE: Pride se réserve le droit de remplacer uniquement la partie du mécanisme de levage ciseaux, des ciseaux
ou du cadre de la chaise qui pourrait étre défectueux de fabrication. Une mauvaise utilisation et/ou un abus
sont exclus de la garantie.

NOTE: Les numéros de modeéle des fauteuils inclinables a levage assisté peuvent contenir un préfixe ou un suffixe
(c'est-a-dire les préfixes LC, NM ou SR; les suffixes S, M, L, PW, etc.). Lorsque vous vous référez aux informations
contenues dans cette garantie, recherchez uniquement la partie numérique de votre modeéle spécifique.

EXCLUSIONS: La garantie a vie sur les mécanisme a ciseaux et sur le chdssis de levagene s’étend pas aux
modeéles suivants, qui sont couverts par des garanties distinctes: 102, 105, 106, 107, 250, et 358XXL.

OBLIGATOIRE! Restez dans la capacité de poids spécifiée de votre fauteuil inclinable. Le
dépassement de la capacité de poids annule la garantie de votre fauteuil inclinable.

GARANTIE LIMITEE PRO-RATA DE SEPT ANS (COLLECTION HERITAGE, INFINITY, ET
OASIS [COLLECTION ELEGANCE ET 108, CANADA SEULEMENT])

Pendant les quatre (4) années a partir de la date d’achat, Pride réparera ou remplacera selon son choix, pour
I’acheteur d’origine seulement, les pieces suivantes trouvées défectueuses apreés examen par son représentant.
Toute réclamation de garantie pour les assemblées ¢électroniques peut devenir nulle si des dommages résultent
de I'utilisation de pieces/accessoires qui ne sont pas la Pride des piéces d’origine et ne sont pas achetées via un
fournisseur de Pride autorisé:

= Moteur = Coussins chauffants =  Manette de commande

=  Module massage = Transformateur/Les boites
de contrdle de moteur

Pendant les trois (3) années additionnelles, au pro-rata, la garantie protége les picces suivantes:
=  Moteur =  Coussins chauffants = Manette de commande

=  Module massage = Transformateur/Les boites
de contrdle de moteur

Pride garantit les composantes suivantes selon le tableau suivant:
= Cinquiéme année: 25% du prix de détail suggéré
= Sixieme année: 15% du prix de détail suggéré
= Septiéme année: 5% du prix de détail suggéré
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GARANTIE LIMITEE DE SEPT ANS AU PRORATA (358XXL)
Pendant les quatre (4) premiéres années a compter de la date d'achat, Pride réparera ou remplacera, a notre discrétion,
pour l'acheteur d'origine, I'une des piéces suivantes qui, aprés examen par un représentant autorisé de Pride, s'est avérée
défectueuse en termes de matériau et/ou de fabrication. Toute demande de garantie pour les assemblages €électroniques
peut devenir nulle si les dommages résultent de ['utilisation de pi€ces/accessoires qui ne sont pas des pieces d'origine
Pride et qui ne sont pas achetés auprés d'un fournisseur Pride agréé:
= Moteur =  Manette de commande = Transformateur/

Les boites de controle de moteur
= Mécanisme a ciseaux = Cadre du fauteuil

Pendant les trois (3) années additionnelles, au pro-rata, la garantie protége les picces suivantes:
= Moteur = Manette de commande = Transformateur/

Les boites de contrdle de moteur
=  M¢écanisme a ciseaux

Pride garantit les composantes suivantes selon le tableau suivant:
= Cinquiéme année: 25% du prix de détail suggéré

= Sixieme année: 15% du prix de détail suggéré

= Septieme année: 5% du prix de détail suggéré

GARANTIE LIMITEE DE DEUX ANS (250)
Pendant les deux (2) années a partir de la date d’achat, Pride réparera ou remplacera selon son choix, pour
I’acheteur d’origine seulement, les pieces suivantes trouvées défectueuses aprés examen par son représentant.
Toute réclamation de garantie pour les assemblées €lectroniques peut devenir nulle si des dommages résultent
de I'utilisation de pieces/accessoires qui ne sont pas la Pride des piéces d’origine et ne sont pas achetées via un
fournisseur de Pride autorisé:
=  Moteur =  Manette de commande = Transformateur/

Les boites de controle de moteur
=  Me¢écanisme a ciseaux = (Cadre du fauteuil

GARANITE LIMITEE DE UN ANS (105 [102, 106 ET 107 CANADA SEULEMENT])
Pendant les un (1) année a partir de la date d’achat, Pride réparera ou remplacera selon son choix, pour 1’acheteur
d’origine seulement, les pieces suivantes trouvées défectueuses aprés examen par son représentant. Toute réclamation
de garantie pour les assemblées électroniques peut devenir nulle si des dommages résultent de [’utilisation de pieces/
accessoires qui ne sont pas la Pride des piéces d’origine et ne sont pas achetées via un fournisseur de Pride autorisé:
=  Moteur =  Manette de commande =  Transformateur/

Les boites de controle de moteur

= Meécanisme a ciseaux = (Cadre du fauteuil

LA GARANTIE POUR LE PENDENTIF SANS FIL RF
Tous les pendentifs sans fil RF sont couverts par une garantie de 90 jours contre les défauts de fabrication a partir
de la date d’achat. La garantie exclut la perte du pendentif.

BATTERIE LITHIUM-ION
La batterie lithium-ion est couverte par une garantie de douze (12) mois (1 an).
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EXCLUSIONS DE LA GARANTIE LIMITEE

Cette garantie ne protege pas le recouvrement de tissu.

Pride ne pourra étre tenu responsable ou sous obligation de rembourser les frais de main d’oeuvre, d’appel de service,
de transport ou autres frais associés a la réparation du produit. Tous frais de transport et dommages encourus pendant
le transport des pieces envoyées pour réparation ou rempacement sont sous la responsabilité de 1’acheteur. S.V.P.
contactez votre détaillant Pride autorisé pour les informations relatives aux frais associés a un appel de service.

= Circonstances hors du controle de Pride.

= Main-d’oeuvre, appel de service, frais de transport ou tous autres frais, sauf s’ils ont ét¢ autorisés AU
PREALABLE par Pride

= Réparations et/ou modifications apportées a toute piéce, sauf autorisation expresse de Pride

Dommages causés par:
= Parties/accessoires qui ne sont pas la Pride des pi¢ces d’origine et ne sont pas achetés via un fournisseur de
fierté autorisé
= Contamination
= Abus (y compris, mais sans s'y limiter, le produit qui tombe ou est soumis a un impact/écrasement grave),
une mauvaise utilisation ou une négligence
= Fuites ou renversements du liquide des batteries
= Utilisation commerciale ou anormale
= Utilisation, entreposage ou entretien non conforme
= Actes de Dieu ou de la nature

GARANTIES IMPLICITES

Les garanties implicites, y compris celles de qualité marchande et d'adéquation a un usage particulier, sont
limitées a un (1) an a compter de la date d'achat. Toutes les autres garanties implicites sont exclues. C'est le
remede exclusif. Les responsabilités pour les dommages consécutifs au titre de toutes les garanties sont exclues.

Les garanties limitées ci-dessus vous conférent des droits spécifiques, et vous pouvez
également bénéficier d'autres droits qui varient d'un Etat a I'autre. Celles-ci peuvent
inclure, sans toutefois s'y limiter, des garanties supplémentaires qui ne peuvent étre
limitées ou exclues par un fabricant et le rejet des exclusions pour les dommages
accessoires ou consécutifs.
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INSERCION DEL PRODUCTO GARANTIA DE LA SiLLA ELEVADORA

GARANTIA LIMITADA DE POR VIDA

Pride ofrece una garantia de por vida para los mecanismos de elevacion y reclinacion y el marco de elevacion.
Pride garantiza que los mecanismos de elevacion y reclinacion y el armazon de la silla de la silla elevadora estaran
libres de defectos durante el uso y el servicio normales durante el tiempo que la silla esté siendo utilizada por el
propietario original. Esta garantia de por vida cubre los mecanismos de elevacion y reclinacion contra la fatiga
del metal, las soldaduras defectuosas y los bujes.

NOTA: Pride se reserva el derecho de reemplazar solo la parte del mecanismo de elevacion y reclinacion, la (s)
tijera(s) o el marco de elevacion que puedan estar defectuosos debido a la mano de obra. El mal uso y/o abuso
estdn excluidos de la garantia.

NOTA: Los numeros de modelo del sillon reclinable de elevacion eléctrica pueden contener un prefijo o sufijo
(es decir, prefijos LC, NM o SR; sufijos S, M, L, PW, etc.). Al consultar la informacion contenida en esta
garantia, busque solo la parte numérica de su modelo especifico.

EXCLUSIONES: La garantia de por vida en los mecanismo de tijera y el armazon del sillon no se extiende a
los siguientes modelos: 102, 105, 106, 107, 250, y 358XXL.

iOBLIGATORIO! Manténgase dentro de la capacidad de peso especificada de su sillon reclinable
eléctrico. Exceder la capacidad de peso anula la garantia del silléon reclinable elevador eléctrico.

GARANTIA LIMITADA PRORRATEADA DE SIETE ANOS (PATRIMONIO, COLECCIONES
INFINITY, Y OASIS [COLECCION ELEGANCE Y 108, SOLO EN CANADA])

Durante los primeros cuatro (4) afios a partir de la fecha de compra, Pride reparard o reemplazara, segun lo
prefieramos, al comprador original cualquiera de las siguientes piezas encontradas por un representante autorizado
de Pride que demuestre que estan defectuosas en cuanto a material y/o mano de obra. Cualquier reclamacion de
garantia para las asambleas electronicas puede volverse vacia si los dafios se deben a los resultados del uso de
piezas/accesorios que no estan Pride de las piezas originales y no se compran a través de un proveedor de Pride
autorizado:

= Motor = Almohadilla de calor = Control de mano

» Unidad de masaje » Transformador/Cajas de control

Por tres (3) afos adicionales, una garantia prorrateada estara disponible para las siguientes partes:
=  Motor = Almohadilla de calor =  Control de mano

= Unidad de masaje » Transformador/Cajas de control

Pride garantizara estos componentes con el siguiente cronograma prorrateado:
»=  Quinto afio: 25% de descuento en el precio minorista sugerido
= Sexto afio: 15% de descuento en el precio minorista sugerido

= Séptimo aiio: 5% de descuento en el precio minorista sugerido
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INSERCION DEL PRODUCTO GARANTIA DE LA SiLLA ELEVADORA

GARANTIA LIMITADA PRORRATEADA DE SIETE ANOSY (358XXL)

Durante los primeros cuatro (4) afios a partir de la fecha de compra, Pride reparara o reemplazard, a
nuestra eleccion del comprador original, cualquiera de las siguientes piezas que, tras ser examinadas por un
representante autorizado de Pride, tengan defectos de material y/o mano de obra. Cualquier reclamacion de garantia
para conjuntos electronicos puede quedar anulada si el dafio resulta del uso de piezas/accesorios que no son piezas
originales de Pride y no se compran a través de un proveedor autorizado de Pride:

= Motor = Control de mano » Transformador/Cajas de control
=  Mecanismo de tijera = Marco de elevacion

Durante tres (3) anos adicionales, estara disponible una garantia prorrateada para las siguientes piezas:
=  Motor = Control de mano » Transformador/Cajas de control
=  Mecanismo de tijera

Pride garantizara estos componentes con el siguiente cronograma prorrateado:
=  Quinto afio: 25% de descuento en el precio minorista sugerido
= Sexto afio: 15% de descuento en el precio minorista sugerido
= Séptimo aiio: 5% de descuento en el precio minorista sugerido

GARANTIA LIMITADA DE DOS ANOS (250)

Durante dos (2) afios a partir de la fecha de compra, Pride reparard o reemplazara, segiin lo prefieramos, al
comprador original cualquiera de las siguientes piezas que un representante autorizado de Pride descubrié que
estan defectuosas en material y/o mano de obra. Cualquier reclamacion de garantia para las asambleas electronicas
puede volverse vacia si los dafos se deben a los resultados del uso de piezas/accesorios que no estan Pride de las
piezas originales y no se compran a través de un proveedor de Pride autorizado:

=  Motor = Control de mano = Transformador/Cajas de control
=  Mecanismo de tijera =  Marco de elevacion

GARANTIA LIMITADA POR UN ANO (105 [102, 106 Y 107 SOLO EN CANADA])

Durante un (1) afio a partir de la fecha de compra, Pride reparara o reemplazara, segin lo que prefieramos, al
comprador original cualquiera de las siguientes piezas encontradas por un representante autorizado de Pride
que demuestre que el material o la fabricacion presenta defectos. Cualquier reclamacion de garantia para las
asambleas electronicas puede volverse vacia si los dafios se deben a los resultados del uso de piezas/accesorios
que no estan Pride de las piezas originales y no se compran a través de un proveedor de Pride autorizado:

= Motor = Control de mano » Transformador/Cajas de control
=  Mecanismo de tijera =  Marco de elevacion

GARANTIA PENDIENTE INALAMBRICA DE RF
Todos los colgantes inalambricos RF estan cubiertos contra roturas por una garantia de 90 dias de Pride a partir
de la fecha de compra. La garantia no incluye la pérdida del colgante.

PAQUETE DE BATERIAS DE IONES DE LITIO
El paquete de baterias de iones de litio esta cubierto por una garantia de doce (12) meses (1 afio).
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INSERCION DEL PRODUCTO GARANTIA DE LA SiLLA ELEVADORA

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA LIMITADA

Esta garantia no se extiende a la tela. Pride no es responsable u obligado a pagar por mano de obra, llamadas de
servicio, envio y/o cualquier otro cargo incurrido por la reparacion del producto. Todos los costos de transporte y
dafios de envio incurridos durante la presentacion de piezas para su reparacion o reemplazo son responsabilidad
del comprador. Comuniquese con su proveedor autorizado de Pride para obtener informacion sobre el costo actual
asociado con una visita de servicio.

= Circunstancias fuera del control de Pride

= Mano de obra, llamadas de servicio, envio y otros cargos incurridos por la reparacion del producto, a menos
que esté especificamente autorizado, POR ADELANTADO, por Pride

= Reparaciones y/o modificaciones realizadas a cualquier pieza a menos que Pride las autorice
especificamente.

Las exclusiones también incluyen componentes con dafios causados por:

= Partes/accesorios que no estan Pride de piezas originales y no se compran a través de un proveedor de ride
autorizado.

=  Contaminacion

= Abuso (incluido, entre otros, que el producto se caiga o se someta a un impacto/aplastamiento severo), mal
uso o negligencia

= Derrame o fuga de fluido de la bateria

= Uso comercial o uso distinto de lo normal

= Operacioén, mantenimiento o almacenamiento incorrectos

= Actos de Dios o de la Naturaleza

GARANTIAS IMPLICITAS

Las garantias implicitas, incluidas las de comerciabilidad e idoneidad para un proposito particular, estan
limitadas a un (1) afio a partir de la fecha de compra. Se excluyen todas y cada una de las demas garantias
implicitas. Este es el remedio exclusivo. Se excluyen las responsabilidades por dafios consecuentes bajo cualquiera
y todas las garantias.

Las garantias limitadas anteriores le otorgan derechos especificos y es posible que
también tenga otros derechos que varian de un estado a otro. Estos pueden incluir,
entre otros, garantias adicionales que un fabricante no puede limitar ni excluir y el
rechazo de exclusiones por danos incidentales o consecuentes.
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